Normas Regulamentadoras n21 e n25: B
Assédio Moral e Saude Mental.

Sistema

FIiERGS

SESI/ SENAI | IEL | CIERGS

Seminario de Seguranca e Saude no Trabalho




Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

NR1

0@ 0o

Portaria MTb n? 3.214/1978.Norma Portaria SIT 787/2018 — NR1 Harmonizacdo com requisitos I1ISO
com diretrizes gerais e regulando os Caraterizada como norma geral. 45001 GRO PGR. Revisao das NR7,
artigos 154 a 159 da CLT. revisao conforme agenda regulatoria NR9 e NR17.
Quatro revisdes (1983, 1988, 1993 da CTPP — consenso na 962 reuniao. Portaria SEPRT n2 6.730/2020
e 2009) pontuais até 2018. Nova NR1 —vigéncia 12/03/2021

Prorrogada para 03/01/2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6514.htm
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1983/portaria_06_nrs_1_2_3_e_6_revogada.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1988/portaria_03_altera_nr_01_revogada.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1993/portaria_13_altera_nr_1_24_e_28_revogada.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2009/portaria_84_altera_nr_01_revogada.pdf

Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Lei n2 14.457, de 21 de setembro de 2022 v° Portaria MTE 342/24 — Direito de Portaria MTE n2 765 —
v" Programa Emprega + Mulheres Recusa em caso de risco grave e Prorroga inicio de vigéncia
v" Regras de conduta sobre assédio sexual iminente. do Capitulo 1.5

e outras formas de violéncia v" Portaria MTE n2 1.419/2024 — Nova 26/05/2026.
v' Canal de denuncia redacdo Capitulo 1.5 — GRO vigéncia

26/05/2025.



NR1- Disposi¢oes gerais e diretrizes parao
gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO)
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Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

NR1- Disposigoes gerais e diretrizes para o
gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO)
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Norma-matriz do si oretacao
e integracao co

O Anexolda'l

ilizadas em
todas as Nor i

Levantamento
preliminar de
perigos e
riscos

Gerenciamento
de Riscos
Ocupacionais

Avaliacao
de risco

Etapa inicial dc ar perigos e
riscos com a fi
riscos ocupacionge

adocao de medida

dores, com a



As organiza to das
obrigacoes :
v’ |dentifi
v’ avaliag

comple

te de sua



Estabelece o empregado




Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Deveres do empregador:

O empregador tem responsabilidade
ativa e passiva.

Deve seguir as normas (cumprir)

Fiscalizar seu cumprimento dentro
da empresa (fazer cumprir).




Sistema

- FiERGS

SESISENAI | IEL | CIERGS

Envolve desde medidas administrativas
ateé acoes corretivas, treinamentos,
fornecimento de EPIs, sinalizacOes, entre

outras.



Os perigos existentes nas atividades (quimicos,
fisicos, biologicos, ergonbmicos e psicossociais);

As medidas de prevencao adotadas pela empresa

ara eliminar ou reduzir tais riscos;
Informar aos : t
trabalhadores

Os resultados dos exames médicos e de exames
complementares de diagndstico aos quais 0s
proprios trabalhadores forem submetidos;

’99
Os resultados das avaliacdes ambientais realizadas
nos locais de trabalho.



Elaborar ordens de
servico sobre seguranca
e saude no trabalho,
dando ciéncia aos
trabalhadores.

D

N~

A ordem de servico (OS)
é um documento interno
obrigatorio, que
formaliza orientacoes
especificas de seguranca
para cada funcao ou
setor. Deve ser entregue,
explicada e assinada
pelos trabalhadores e
atualizada sempre que
houver mudancas nos
riSCos ou processos.

Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

@)

Permitir que
representantes dos
trabalhadores
acompanhem a
fiscalizacao sobre
seguranca e saude no
trabalho;




Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

@)

2 - I

Determinar os Disponibilizar a Inspecao Estabelecer
procedimentos a serem do Trabalho todas as procedimentos claros e
adotados em caso de informacoes relativas a documentados para

acidente ou doenca seguranca e saude no resposta a
relacionada ao trabalho, trabalho; acidentes/doencas
incluindo a analise de ocupacionais;

Sudas Causas,



Implementar
medidas de

prevencao, ouvidos
os trabalhadores, de
acordo com a
seguinte ordem de
prioridade:




Lei n? 14.457, de

Portaria N\




As organiz
as seguint
prevengao
ambito do

evem adotar
S, com vistas a
violéncia no



Sistema

FIERGS
v’ Inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas
de violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacao do seu
conteudo aos empregados e as empregadas;

v Formalizar regras claras e objetivas de conduta sobre assédio e violéncia:
* O gque é assédio sexual;

O que configura violéncia fisica, moral ou psicologica;

* Procedimentos para denuncia e tratamento dos casos;

 Garantias de sigilo, protecao contra retaliacdes e prazos para apuracao;
 (Codigo de conduta, regulamento interno, politicas de RH;

Fortalecimento da prevencao e compromisso institucional com o
tema.



v" Ampla divulgacdo de

v Treinamentos

Treinamento
condutas ad
Treinamento
estratégias p
Treinamento
promocao do
Treinamento
todos os recém-
normas internas
Treinamentos de rec
conforme necessidade i

entificacao e
o de sinais e
lho;

tura proativa na

rigatorio para
biente, o PGR e as

temas criticos,






Esse item da NR-O1 reforca o papel 2mpresas na prevencao de condutas

abusivas e na promoc¢ao de um amb abalho saudavel, inclusivo e seguro.
/ Fixacao de \ / Realizar agoes de \ Formalizar regras claras
procedltl)pentos para capacitagao, de de conduta sobre
recebimento e orientacdo e de assédio e violéncia,
acompanhamento de sensibilizacio dos : )
denuncias, para g d§ ¥ msermdo-qs nos
apuracdo dos fatos e, emlprgg?]. 0s de to O(Sj 05 documentos internos
quando for o caso, para NIVEIS hierarquicos da (como codigo de
aplicagdao de sangdes empresa sobre temas conduta, regulamento
administrativas aos reIauonqdos a violéncia, interno, politicas de RH).
responsaveis diretos e ao asseédio, a igualdade e
indiretos pelos atos de a diversidade no ambito
assédio sexual e de do trabalho, em
V|oIer_1C|a, garantido o formatos acessiveis e
anonimato da pessoa apropriados, no minimo

denunciante, sem
prejuizo dos
procedimentos juridicos
cabiveis;

a cada 12 (doze) meses;



Deveres do
Trabalhador

— S

O compromisso com a seguranca
é compartilhado r

Recusa = ato faltoso

Cumprir disposicoes legais e regulamentares

Submeter-se aos exames ocupacionais

Colaborar com a organizacao na aplicacao das NRs

Participar dos treinamentos

Comunicar riscos observados

Cumprir procedimentos de seguranca

Contribuir com sugestoes

Usar os EPIs sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS




Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Direito de Recusa

Portaria MTE n2342/2024

v’ Risco Grave e Iminente —
motivacao razoavel

v’ Preservar a integridade fisica e
mental do trabalhador em
situacOes extremas.

v’ Se reconhecido o RGI —
trabalhador retorna apos acoes
corretivas.

Equilibrio entre direitos e deveres.



Fortalecimento do sistema de
gestao de riscos — facilita a
identificacao de falhas ou situacoes
criticas.

Cultura de escuta e respeito a
percepcao dos trabalhadores,
especialmente diante de potenciais
falhas no controle de riscos.

Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Very High ?

...‘-.—.

Medium

O trabalhador deve ser informado sobre os riscos
a que esta exposto, 0s meios para prevenir, as
medidas adotadas e os procedimentos
necessarios, inclusive de emergéncias.









ATO CONJUNTO TST CSIJT GP N2 60, DE 24 DE
AGOSTO DE 2022

Institui a Politica de Prevencao e
Combate ao Assédio Moral e ao
Assédio Sexual no Tribunal
Superior do Trabalho e no
Conselho Superior da Justica do
Trabalho.

Sistema

FIERGS



Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Assédio Moral: processo
continuo e reiterado de
condutas abusivas que,
independentemente de
intencionalidade, atente contra
a integridade, identidade e
dignidade humana do
trabalhador, por meio da
degradacao das relacoes
socioprofissionais e do
ambiente de trabalho,
exigéncia de cumprimento de
tarefas desnecessarias ou
exorbitantes, discriminacao,
humilhag¢ao, constrangimento,
isolamento, exclusao social,
difamacao ou abalo
psicoldgico;



' Do assédic Do assédic

Do assédio 3

Assédio moral é a exposicao de
pessoas a situacoes
humilhantes e constrangedoras
no ambiente de trabalho, de
forma repetitiva e prolongada,
no exercicio de suas atividades.
E uma conduta que traz danos a
dignidade e a integridade do
individuo, colocando a saude
em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho.

(Cartilha de Prevencao ao Assédio
Moral e Sexual Pare e Repare — Por
um Ambiente de Trabalho mais
Positivo- TST - 2022)

Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS






Sistema

Nao é assédio moral FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Exigéncias profissionais: Aumento do volume de trabalho: u

Exigir que o trabalho seja A sobrecarga de trabalho so pode ser

cumprido com eficiéncia e vista como assédio moral se usada para

estimular o cumprimento de desqualificar especificamente um

metas. individuo ou se usada como forma de
punicao.

Assédio Moral




Sistema

Nao é assédio moral FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

’ D
. Uso de mecanismos Mas condicoes de trabalho.

tecnoldgicos de controle. A condic3o fisica do ambiente de

trabalho (ambiente pequeno e pouco
Ponto Eletrdnico. iluminado) nao representa assédio
moral, a nao ser que o profissional
seja colocado nessas condicdoes com o
objetivo de desmerecé-lo frente aos

. demais.

Assédio Moral




oL e Sistema
»
N NACIONAL ssﬁgsgmg g§
BEJUSTICA

DCNJ ~ Gestho da Justica ~ Programas e

i | Agéncia CNJ De Noticlas

Em cinco anos, Justica do
! Trabalho julgou mais de 450 mil
casos de assédio moral

cias do CNJ

v v v v

https://www.cnj.jus.br/em-cinco-
anos-justica-do-trabalho-julgou-
mais-de-450-mil-casos-de-
assedio-moral/

DY © 6 de maio de 2025 - [ Noticias do Judicidrio / Agéncia CNJ de Noticias



https://www.cnj.jus.br/em-cinco-anos-justica-do-trabalho-julgou-mais-de-450-mil-casos-de-assedio-moral/

Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Acoes Trabalhistas

i““ ‘” I H ” Total de novas

Acoes recebidas 2023 91.049

Numero de
Processos em 2023

w“

28% Aumento

Crescimento Entre 2023 e 2024 oercentual






GUI PRATICO

POR UM AMBIENTE DE TRABALHO + POSITIVO

PRV € EAFRENTANENTO DS OLEES,
DS SSENOS DA DSCRMINACOE

Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Tribunal Superior do Trabalho e Conselho
Superior da Justica do Trabalho

Com o objetivo de fortalecer o combate as
praticas de assédio por meio da
conscientizacao, em 2024, o TST e o CSIT
lancaram duas cartilhas para que trabalhadores,
gestores e organizacoes saibam como enfrentar
o assédio, a discriminacao e a violéncia nos
ambientes de trabalho.

O Guia Pratico para um Ambiente de Trabalho
+ Positivo exemplifica as condutas abusivas,
seus potenciais prejuizos para as vitimas e
orienta a vitima ou testemunha de um caso
como proceder.



GUI PARA PREVENIR E ENFRENTAR 0
ASSEDIO, 2 VIOLENCIA E  DISCRIMINACA0

POR N AMBIERTE OE TRABALH - PoSITvD

;1." JUSTICA DO TRABALHO

Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Cartilha Lideran¢a Responsavel

Guia para prevenir e enfrentar o asséedio, a
violéncia e a discriminacao orienta pessoas que
ocupam cargos de lideranca sobre medidas que
contribuem para ambientes de trabalho
seguros, inclusivos e respeitosos.

O material explora comportamentos e condutas
gue afetam os individuos e comprometem a
cultura e o desempenho organizacional, mas
também mostra como identificar, prevenir e
enfrentar esses desafios e promover a
seguran¢a emocional da equipe.



Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

Com esta cartilha, vocé entendera as complexidades do tema

e aprendera a identificar, prevenir e enfrentar seus desafios.

Uma lideranga responsavel deve estar sempre comprometida
com a segurang¢a emocional e fisica de sua equipe.

A prevencao e o enfrentamento da violéncia, do assédio e da
discriminagao sao responsabilidades de todos e todas!

Esse contetdo se baseia na Politicade Preven¢ao e Enfrentamento
daVioléncia, do Assédio e de Todas as Formas de Discriminagao,
instituida no Tribunal Superior do Trabalho (TST) e no Conselho

Superior da Justica do Trabalho (CSJT) pelo Ato Conjunto
TST.CSJT.GP N.° 52, e pela Resolugio CS]T N° 360,
ambos de 29 de agosto de 2023. Os instrumentos estdo
alinhados ao principio da dignidade da pessoa humana, ao
valor social do trabalho, a proibi¢ao de todas as formas
de discriminagdo e ao direito a saide e a segurancga
no trabalho.




Sistema

FiERGS
SESI| SENAI | IEL | CIERGS

ASSEDIAR E DFENDER, HUMILHAR, aMEACAR OU INTIMIDAR ALGUEM,
SEJA FISICA OU VERBALMENTE, ENTRE OUTRAS CONDUTAS.




Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

| Vocé sabia?

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) estabeleceu novas normas globais
comoobhnvodoaabarcomawd&mhcou“dnonomdodovthACom'nao
n* 190 da OIT ¢ o primeiro tratado internacional a reconhecer o direito de todas as
pessoas 2 um mundo de trabalho livre de violéncia e assédio, incluindo violéncia e assédio

com base em género.

Acessar 3 Coovenclo 190 da OIT

A violéncia e o assédio podem acontecer somente uma vez, de forma isolada, ou
varias vezes. E as condutas abusivas podem se dar de forma direta - com acusacoes,
insultos, gritos e humilhacdes publicas - ou indireta - por meio de praticas ou politicas
organizacionais que impactem de forma desproporcional determinados grupos ou
pessoas.



Sistema

FiERGS

SESI| SENAI | IEL | CIERGS

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 09/03/2023 | Edicao: 47 | Secao: 1 | Pagina: 6
Orgao: Presidéncia da Republica

DESPACHOS DO PRESIDENTE DA REPUBLICA

MENSAGEM

N 86, de 8 de marco de 2023, Encaminhamento ao Congresso MNMacional do texto da Convencao
n° 190 da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT sobre a Eliminacaoco da VWiolencia e do Assedio no
Mundo do Trabalho, assinada em Genebra, sm 21 de junho de 2019, durante a 1082 Conferéncia
Internacional do Trabalho.

A Convencao n2 190 da OIT ainda nao foi ratificada pelo Brasil!



|'\/

VIOLENCIAE

ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO:

PERGUNTAS E RESPOSTAS

- )MPT

Vireatdro Althco da oy

-

Sistema

FIERGS

CARTILHA MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO 2025

https://mpt.mp.br/pgt/noticias/final-cartilha-
assedio-moral-no-trabalho-atualizada-2025-3.pdf



JUSTICA DO TRABALHO - Pedido de indeniza¢ao por dano moral

O pedido de indenizacao tem seu fundamento no Direito Comum, e, em sendo assim,
para o seu acolhimento faz-se imprescindivel a demonstracao inequivoca

(1) (2) (3)
do dano alegado da existéncia da prova da
(o que deve de nexo de existéncia de dolo
atender, no que causalidade entre ou culpa do
diz respeito ao o dano alegado empregador na

dano moral, ao e a agao ou agao ou omissao
preceito contido omissao do causadora do
no art. 59, X, da empregador, alegado dano.
Constituicao
Federal) e, ainda,




Jurisprudenci

COBRANCA DE CAO

moral se com
sséncia do

se mantém.
ao: 0000424-

a de julgamento:
s.br/F2Yu8u

A cobranca de
isso se objetiva
capitalismo, a
Tribunal Regio
57.2017.5.09.0
18/11/2020. Juntado



Jurisprudéncia

PAUSAS NR-17. USO O CONFIGURACAO.
caracterize

lique violacao da
ressa restricao ao

O assédio moral ad
violéncia psicologi
dignidade do trab
uso dos banheiros,
Tribunal Regional d
04.2019.5.18.0018.
julgamento: 11/03/2020. Jun

ordao: 0011540-
DO FILHO. Data de
: https://link.jt.jus.br/a8NgWQ



Jurisprudéncia

DANOS MORAIS. AS

S sociais, o caso
presa conduta da
lacao ao

Conquanto seja in
dos autos, nao re
empresa que end
trabalhador, a po :
Tribunal Regional rdao: 0010158-
76.2020.5.03.0173. UNIZ RODRIGUES.
Data de julgamento: 11/11/ vel em:
https://link.jt.jus.br/hv3HRB
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Numero de licencas por ansiedade e depressao saltou de 91,6 mil em 2020 para 472 mil no dltimo ano, segundo
Ministério da Previdéncia Social

Paulo Barros (CE)) (-f) Qg) /ﬁij) \\%/\J Q}:’)

10/03/2025 14h05 = Atualizado 3 semanas atras it

O numero de afastamentos do trabalho
por transtornos mentais no Brasil cresceu

mais de 400% desde a pandemia e ati
472.328 licengas em 2024, segund

O volume de afastamentos de 2024 representa 0 maior da série historica iniciada em 2014, quando
foram registradas 221.721 licencas por transtornos mentais. O avanco acelerado reflete o impacto
da pandemia na saude mental dos trabalhadores, o crescimento dos diagnosticos de ansiedade e
depresséao e desafios do mercado de trabalho. No ano passado, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) recebeu mais de 3,5 milhdes de pedidos de licenca médica, sendo 472 mil por
transtornos mentais. Cada afastamento durou, em média, trés meses, com trabalhadores

recebendo cerca de R$1,9 mil por més. O impacto financeiro estimado ultrapassa R$ 3 bilhdes.
Fonte: https://www.infomoney.com.br/saude/afastamentos-por-saude-mental-batem-recorde-e-crescem-mais-de-400-desde-

a-pandemia/.



< C 2% gl.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/03/10/crise-de-saude-mental-brasil-tem-maior-numero-de-afastamentos-por-ansiedade-e-depressac-em-10-anos.... ¥ ) e

gl TRABALHO E CARREIRA S

Afastamentos por saude
mental entre 2014 a 2024

472.328

lc 68%

283.471

221721 219.542
182.124

207945

185.708

201.864

170.830 182.252

91.607

2024



Gerenciamento dos

Ocupacionais -
Portaria MTE n2 1.419, de

Aprova a nova redacao
e altera o “Anexo | - Te

cupacionais”

ltem 1.5.4.2.1.1. Leva
v Evitar ou Eliminar

v Identificar situacoes edidas de
reducao ou controle |

IDENTIFICAR | ELIMINAR | UE E POSSIVEL



MUITO OBRIGADA!

Gisele de Morais Garcez
gisele@garcezadvogados.com.br
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